iBienvenido!

Uno de los objetivos del Hospital de
Nifios Packard es mejorar la
experiencia del paciente y su familia
al perfeccionar el proceso de alta.

Como su equipo médico (médicos,
enfermeras, enfermeras
especializadas, trabajadores
sociales, etc.), estamos
comprometidos a proporcionarle la
capacitacién y las herramientas
necesarias para que su nifio tenga un
proceso de alta exitoso y una
atencion segura en casa.

Ahora tenemos nuevos métodos para
poder colaborar con usted,
mejorando asi la comunicacién entre
nosotros y proporcionando mas
oportunidades de capacitacién.

Si tiene alguna pregunta o
preocupacion, por favor
comuniquese con la enfermera.
Deseamos participar con usted en el
cuidado de su nifio.
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FAMILY Zo FAMILY

Queridas familias:

Nosotros somos padres de nifios que
recibieron atencion en el Hospital de
Nirios Lucile Packard. Durante estos
anos, hemos aprendido sobre la
importancia de crear una asociacion
con el equipo médico. En el Hospital
de Ninos Packard, se le anima a ser un
miembro activo del equipo médico de
su nino.

Este folleto se hizo con la

colaboracion del personal de Packard
para proporcionarle informacion
sobre la dada de alta del hospital.
Hemos incluido informacion que puede
ayudarle a saber mds sobre el proceso
y, también, formas especificas en las
que puede participar para aprender
sobre la atencion que necesitard su
ninio después de salir del hospital.

De nuestra familia para la suya,

Los padres que participan en el
programa de atencion centrada en la
familia
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3er piso
Cuidado
Agudo

Informacion para
las Familias

Sobre el Proceso

de Alta

Mejora del
Proceso de
Preparacion
para Irse
a Casa
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INFORMACION SOBRE LA
DADA DE ALTA

Salir por la puerta principal del
hospital es el ultimo paso del
proceso de alta disefiado para la
preparacion del cuidado del nifio
en casa.

< Alta es la palabra que el hospital usa
para describir las actividades que el
personal y las familias realizan cuando
un paciente esta listo, desde el punto de
vista médico, para salir del hospital.

< El alta incluye la planificacién y
preparacién para cubrir las necesidades
del nifio y su familia cuando sale del
hospital.

< El alta es un proceso que puede tomar
horas o dias para completarse.

< El alta es algunas veces complejo
porque incluye hacer los arreglos
necesarios para obtener las
medicinas, suministros, atencion
médica en casa y capacitacion.

< Mucha gente participa en el proceso
de alta de cada paciente: jdoctores,
enfermeras, enfermeras
especializadas, enfermeras de la
farmacia del hogar, encargados de
casos, trabajadores sociales,
pacientes y sus familias!

< Las enfermeras y el personal incluyen al
paciente y su familia en la planificacién
del alta al capacitarlos, contestar sus
preguntas y ayudarlos a hacer los
arreglos necesarios.

Tenemos 4 Nuevas Formas
para Trabajar Juntos en la
Preparacion para el Alta en
el 3 er piso Cuidado
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© ,Por qué hablamos
del alta durante la
admision?

Podria parecer raro hablar del alta
cuando recién llega al Hospital de
Nifnos Packard.

Nosotros incluimos la
planificacion del alta como
parte del plan de
tratamiento de su nino
mientras estan aqui. Es
importante para nosotros
aprovechar todas las
oportunidades durante la
hospitalizacion de su nino
para incluirlo a usted en el equipo de
cuidado y ensenarle lo que necesita
saber para cuidar a su nino de
manera segura y confiada cuando
esté en casa.

Lista para Prepararse
ara Ir a Casa

Cada familia tendra que
aprender algunas cosas que
seran necesarias para cuando
lleven a su nifo a casa. Una copia de su
Lista para Prepararse para Ir a Casa esta en
el folio que recibié cuando se le admitio.
La capacitacion se dara durante su estadia
en el hospital. Usted y el equipo médico
revisaran la lista frecuentemente.

La Hora de los Padres

La hora de los padres es un
momento programado en el que
los padres se retinen para
aprender sobre temas relacionados
con la hospitalizacién, el alta y comunicacion
con el personal médico. La reunion dura
una horay la dirigen miembros del personal y
padres con experiencia. Lo invitamos para
que atienda a la reunion con frecuencia.
Recibird una invitaciéon cada semana
mientras se acera al dia en que su nifio se
vaya del hospital. Pida la programacién de
los temas a la enfermera o al
trabajador social.

Pizarras Blancas

Una pizarra blanca esta ubicada
en la pared en su habitacion. Las
pizarras blancas se usan como una
herramienta de comunicacién entre usted y
el personal. Le animamos a que escriba
sus preguntas, necesidades y preferencias
en esta pizarra.



