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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Por qué Packard Children’s no va a permitir la entrada al hospital a todos los visitantes menores
de 16 anos?

Debido a la severidad de la influenza HIN1 y su potencial de propagacién entre los nifios y las mujeres embarazadas,
efectivo a partir del lunes, 19 de octubre de 2009, Packard Children’s y el hospital de Stanford ya no permitirin
que visitantes o familiares menores de 16 afos visiten el hospital. Esto incluye las clinicas ubicadas dentro del
edificio principal del hospital. El fin de esta decisién es mantener a las unidades de pacientes y a las dreas comunes
lo mds saludables y libres de exposicién a la influenza que sea posible. Las implicaciones para los bebés, nifos y
mujeres embarazadas que contraen la influenza pueden ser muy graves, y aunque sentimos una gran empatia por
los familiares y amigos de nuestros pacientes, nuestra primera prioridad y preocupacién siguen siendo la salud y el
bienestar de nuestros pacientes y empleados. Este reglamento seguird en efecto hasta nuevo aviso, y serd revaluado
después de la temporada de influenza.

¢Se aplica este reglamento a los pacientes menores de 16 anos?

No. Este reglamento sélo se aplica a los visitantes y familiares menores de 16 afios.

¢Quiénes estuvieron involucrados en esta decision?

Antes de tomar esta decisién hubo un intercambio continuo de informacién entre diferentes equipos de atencién
del hospital: desde el equipo de enfermedades infecciosas hasta el de cardiologia, y desde los servicios para recién
nacidos hasta los especialistas en Vida Infantil. Estos y otros grupos han colaborado diariamente para decidir cuél
es el mejor reglamento, y el mds seguro, para la proteccién y la seguridad de nuestros pacientes.

¢Como se determiné el limite de 16 ainos?

Dado que sobre este asunto no hay ni literatura médica ni guias reguladoras de los Centros de control de
enfermedades (CDC), del condado de Santa Clara u otras agencias sanitarias, el Consejo asesor de familias (Family
Advisory Council) de Packard Children’s, los especialistas en enfermedades infecciosas, en consulta con otros
médicos, y nuestra administracién ejecutiva decidieron este limite. Ademds, muchos otros hospitales en el pais
estdn estableciendo restricciones similares en la edad de los visitantes. Esta enfermedad es mds comiin en los nifos
pequenos.

¢Es normal que un hospital restrinja a los visitantes debido a su edad?

Si. Muchas otras instituciones médicas en el pais estdn llevando a cabo esta prictica y estdn restringiendo el acceso
de los ninos durante esta temporada de influenza.



Lucile Packard
Children’s Hospital

PREGUNTAS FRECUENTES / at Stanford

¢Hacen esto ustedes porque hubo un brote de la influenza porcina en los hospitales?

No. Hemos tomado esta iniciativa para proteger a nuestros pacientes. Sin embargo, hemos tenido personas que
se enfermaron después de haber estado expuestas a visitantes al hospital, y por eso es que hemos tomado esta
medida. Esperamos tener una temporada de influenza sin contratiempos y nos sentimos optimistas de que tomar
la iniciativa con esta estrategia ayudard a limitar la presencia y propagacién de la influenza HIN1 en el hospital.

¢Hay otros hospitales que lo estén haciendo? ;Y los hospitales locales?

Si. Muchas otras instituciones médicas en el pais estdn llevando a cabo esta practica y estdn restringiendo el acceso
de los nifios mds pequenos durante esta temporada de influenza. El hospital de Stanford implementard el mismo
reglamento el mismo dia que Packard Children’s : el lunes, 19 de octubre de 2009.

Tenemos por entendido que otros hospitales en el drea de la Bahia estén considerando reglamentos similares.

¢Se aplicara este reglamento a las clinicas externas?

Actualmente no, pero les exhortamos encarecidamente a los padres que no traigan consigo a visitantes o familiares
menores de 16 afios a las citas en las clinicas.

¢Se aplica este reglamento a las clinicas ubicadas dentro del hospital?

Si. Este reglamento se aplicard a todas las dreas de pacientes ambulatorios ubicadas dentro del hospital, incluyendo
a: los servicios de Rehabilitacién, Oncologia, Cardiologfa, el Centro diagndstico perinatal (PDC), la unidad de
Didlisis, la unidad de Procedimientos ambulatorios (APU) y el hospital del Dia. También queremos instar a
nuestros visitantes a que cumplan con este reglamento en las clinicas ambulatorias, y disuadir a los padres de traer
a mds familiares a las citas en las clinicas, para mantener sanos a nuestros pacientes y empleados. En las clinicas
se pondrdn letreros alertando a los padres de que no se permitirdn a los nifios menores de 16 afios en el hospital.

¢Seimplementara este nuevo reglamento en el departamento de Emergencias de Packard Children’s?

No. Debido a la naturaleza de las situaciones de emergencias en donde no hay tiempo de buscar quién cuide a los
nifos, el departamento de Emergencias no implementard el nuevo reglamento. Sin embargo, toda persona que
entre al departamento de Emergencias tendrd que ponerse una mascarilla.

¢Qué pasa si a un nifo le han puesto la vacuna de la influenza H1N1 y/o la vacuna de la influenza
estacional?

Aunque instamos a toda persona en las categorias de alto riesgo para la influenza HIN], tales como los nifos o las
mujeres embarazadas, a vacunarse contra la influenza (o contra la HIN1 cuando la vacuna esté disponible), esto
no cambia nuestro reglamento de restringir la entrada al hospital a visitantes y familiares menores de 16 afos. Por
motivos de seguridad para los pacientes, se ha recomendado que ningtin nifio menor de 16 anos entre al hospital
durante la temporada de influenza ya que las vacunas no son eficaces al 100%.

¢Por cuanto tiempo estara en vigor este nuevo reglamento?

Esperamos tener una temporada de influenza sin contratiempos y nos sentimos optimistas de que esta estrategia
ayudard a limitar la presencia y propagacién de la influenza HINI en el hospital. Aunque la temporada de influenza
tipicamente se acaba al final de abril, el reglamento seguird en efecto hasta nuevo aviso ya que no hay forma de
predecir una fecha exacta para el final de la temporada de influenza. Nuestra primera prioridad y preocupacion
siguen siendo la salud y el bienestar de nuestros pacientes y empleados.
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¢Como implementaran el reglamento los hospitales?

Lucile Packard Children’s Hospital actualmente controla todas las entradas al hospital, incluso los pasillos que
conectan al hospital de Stanford con Packard Children’s. Cuando los visitantes lleguen al hospital, tendrdn que
pasar por el control a la entrada como se hace actualmente, y les preguntardn si tienen sintomas como los de la
influenza y si vienen acompanados de visitantes menores de 16 anos. De ser asi, se les explicard el reglamento y
si tienen preguntas o inquietudes, se llamard a uno de los supervisores para que les ayude. También habrd ayuda
disponible en el mostrador de Informacién, o llamando al departamento de servicios para el Paciente al (650) 498-
HUGS (4847). También habrdn letreros y otros anuncios para los pacientes sobre el nuevo reglamento en ambos
hospitales.

¢Pueden visitar a su nino hspitalizado o quedarse con él los padres menores de 16 anos?

Si, los padres menores de 16 anos podrdn visitar a su nifio hospitalizado asi como quedarse con él. Sin embargo,
todo padre de cualquier edad que tenga sintomas de influenza no podra entrar al hospital, a menos que se trate de
un caso terminal o de otras circunstancias extremadamente dificiles.

¢Qué pasa si un padre llega al hospital acompanado de visitantes o familiares menores de 16 afios?

Les vamos a informar a todos nuestros pacientes del cambio de reglamento para que puedan planificar con antelacién.
No obstante, desde luego entendemos que este cambio de reglamento tiene repercusiones para algunas familias que
ya estdn pasando por circunstancias extremadamente dificiles. Las familias que necesiten ayuda especial deben
ponerse en contacto con el departamento de servicios para el Paciente llamando al (650) 498-HUGS (4847).

¢Qué pasa si un padre no tiene quién le cuide a los ninos? ¢Y qué pasa si un nino hospitalizado esta
pasando por circunstancias extremadamente dificiles?

Para la prteccién de nuestros pacientes y empleados, les exhortamos encarecidamente a los padres que no traigan
de visita a visitantes o familiares menores de 16 anos durante la temporada de influenza. No obstante, desde
luego entendemos que este cambio de reglamento tiene repercusiones para las familias que ya estdn pasando
por circunstancias extremadamente dificiles, y si necesitan ayuda especial, deben ponerse en contacto con el

departamento de servicios para el Paciente llamando al (650) 498-HUGS (4847).

¢Como se manejaran las cirugias si las familias llegan con otros ninos menores de 16 anos?

El departamento de cirugfa ya tiene en vigor un reglamento de ‘ningtn visitante menor de 16 afios’ en la unidad de
cuidados post-anestesia (PACU), el cual también se extenderd al drea preoperatoria (incluyendo la sala de espera). En
ciertas circunstancias se pueden hacer excepciones con casos criticos. Habrd ayuda disponible en el departamento

de servicios para el Paciente llamando al (650) 498-HUGS (4847).

¢De qué forma afectara esto a las familias de un paciente que se encuentra en estado terminal o en
una situacion dificil para su salud?

Si se considera necesario una visita dado el estado del paciente u otras circunstancias extremedamente dificiles, el
hospital colaborard con las familias segtin el caso individual.
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¢Qué pasa si una familia viene de otra ciudad y trae a los hermanos del paciente? ¢{Hay alguna
recomendacion para el cuido de nifios en la zona?

Les recomendamos encarecidamente a las familias que no traigan a los hermanos del paciente al hospital. Packard
Children’s no provee cuido de nifios y actualmente el hospital no cuenta con facilidades para cuidar a nifos. Si las
familias vienen de otra ciudad, deben traer a un adulto que pueda encargarse de los hermanos del paciente y deben
buscar alojamiento fuera del hospital. Las familias pueden ponerse en contacto con la trabajadora social asignada a
ellos o con la oficina de servicios Sociales llamando al (650) 497-8303 para que les ayuden.

¢{Qué pasa si una mujer embarazada o una nueva mama se queda en el hospital por un tiempo
prolongado? ¢Pueden venir a visitarla sus hijos menores de 16 anos?

Las circunstancias de maternidad excepcionales serdn evaluadas segiin el caso individual. Para las pacientes de
anteparto que se queden por un tiempo prolongado, trataremos de hacer los arreglos para que sus ninos que no
tengan sintomas como los de la influenza puedan venir a visitas especiales periédicamente.

¢Qué pasara con los voluntarios del hospital?

La restriccién de edad también se extiende a todos los voluntarios del hospital menores de 16 afos.

&Y qué de los nifos que acuden a la escuela del hospital?

Los nifios que estdn matriculados actualmente podrdn seguir en el programa escolar hasta que sus respectivos
familiares sean dados de alta. No se permitirdn nuevas inscripciones de nifios al programa escolar. Actualmente se
estdn estudiando opciones adicionales para esos nifos.

¢Qué esta haciendo Packard Children’s para controlar la propagacion de la influenza entre sus
empleados y sus pacientes?

Packard Children’s ha estado trabajando continuamente con el personal para que se vacune. También les estamos
indicando que se queden en casa si estdn enfermos. Mientras tanto, estamos aconsejdndoles a todo el personal,
visitantes y padres (no importa la edad) que no entren al hospital si tienen sintomas como los de la influenza (es
decir: fiebre de 100 grados F o mds, y tos, dolor de garganta, escurrimiento o congestién nasal).



